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BSTRACT

Introduction: burnout Syndrome designates the wear and tear that occurs in a person due to their professional
performance, resulting in performance below expectations. It currently constitutes a problem due to its high
prevalence, mainly in health professionals.

Methods: it is a cross-sectional descriptive study, with a sample of 15 workers, where the methods used were
the interview and the Maslach Burnout Questionnaire.

Results: among the main results, Burnout syndrome was found in a high range, mainly for the dimension
of “emotional fatigue”. In the case of “depersonalization”, the results were average and for the “personal
fulfillment” dimension the indices were low, which implies a health problem for the study subjects.
Conclusions: characterizing the syndrome in health professionals is vital to understand, prevent and treat
it. Due to its consequences on the environment and the performance of organizations, the prevention and
treatment of the syndrome transcends the individual and allows significant benefits to be obtained (greater
economic income, better customer treatment, less absenteeism, among others) for the workplace. of
affected or at-risk individuals.
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RESUMEN

Introduccion: el Sindrome de Burnout designa el desgaste que se produce en una persona a causa de su
desempeno profesional, dando lugar a un rendimiento por debajo de lo esperado. Actualmente constituye un
problema por su elevada prevalencia, fundamentalmente en profesionales de la salud.

Métodos: es un estudio descriptivo transversal, con una muestra de 15 trabajadores, donde los métodos
utilizados fueron la entrevista y el Cuestionario Maslach Burnout.

Resultados: entre los principales resultados se comprobd el sindrome de Burnout en un rango elevado,
fundamentalmente para la dimension de “cansancio emocional”. En el caso de la “despersonalizacion”, los
resultados fueron medios y para la dimension “realizacion personal” los indices fueron bajos, lo que implica
un problema de salud para los sujetos de estudio.

Conclusiones: caracterizar el sindrome en profesionales de la salud es vital para entenderlo, prevenirlo y
tratarlo. Debido a sus consecuencias en el ambiente y en el rendimiento de las organizaciones, la prevencion
y tratamiento del sindrome trascienden lo individual y permiten obtener beneficios significativos (mayores
ingresos economicos, mejor trato al cliente, menor ausentismo, entre otros) para el centro de trabajo de los
individuos afectados o en riesgo.

Palabras Clave: Estrés Laboral; Profesionales de la Salud; Burnout.
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INTRODUCCION

El sindrome de Burnout o sindrome de desgaste profesional, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome
del quemado o sindrome de fatiga en el trabajo fue declarado, en el aiio 2000, por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud
mental e incluso hasta poner en riesgo la vida del individuo que lo sufre.®

Remontandonos en los antecedentes, el primer caso reportado de sindrome de desgaste profesional en la
literatura fue hecho por Graham Greens en 1961, en su articulo a Burnout case.®

Mas tarde, en torno a 1974 el psiquiatra Herbert Freudenberger, identificé que alrededor de él, los
empleados ante las excesivas horas de trabajo, un salario bajo y un contexto social exigente, sentian desinterés,
sintomas de ansiedad, desmotivacion laboral, manifestaciones de agotamiento y depresion denominadas por
Freudenberger como Burnout. ¢4

Si bien Freudenberger se refirio por primera vez al Burnout, en 1976, se sitla concluyentemente el término
en el ambito académico a partir de los trabajos de la psicologa Cristina Maslach presentados pUblicamente
en el Congreso Anual de la Asociacion de Psicologia (APA). Maslach consideraba que el sindrome trataba
fundamentalmente de una de una sobrecarga emocional, y que esta situacion podia darse cada vez con
mas frecuencia entre los trabajadores de servicios humanos, que después de mucho tiempo de consagracion
terminaban "quemandose”. ©

El Burnout se estructura por tres componentes o dimensiones:® cansancio emocional (definido como
desgaste, pérdida de la energia, agotamiento y fatiga y puede manifestarse fisica y psiquicamente, o como una
combinacion de ambas formas); despersonalizacion (pone de manifiesto un cambio de actitudes en las respuesta
hacia las otras personas, que dificultan la comunicacion personal, especificamente hacia los beneficiarios del
propio trabajo, acompanado de un incremento de la distancia afectiva con los demas o un endurecimiento en
las relaciones -frialdad emocional- con los subordinados en el trabajo y de indiferencia por sus resultados), y
realizacion personal (agrupa una serie de respuestas y valoraciones negativas hacia si mismo -autoestima- y
hacia el propio trabajo o actividad, propios o tipicos de la depresion, la baja moral, la frustracion en el trabajo,
el rechazo y evitacion del contacto y las relaciones interpersonales en la actividad laboral, incluso en el manejo
de los problemas con los colaboradores y otras personas involucradas en el proceso, englobando también el clima
laboral que el individuo puede contribuir a crear en su grupo mas o menos favorable y estimulante -motivacion
por los resultados- y sus resultante en productividad, capacidad para enfrentar presiones y soportarlas con
éxito). Cada uno de estos componentes describe el sindrome de estrés laboral. Pero no es suficiente si de
aclarar un concepto como el Burnout se trata, es necesario también profundizar en lo que seria la concepcion
del estrés en si, fundamentalmente porque de la cronicidad de éste depende el desarrollo del Burnout.

Para otros autores el estrés consiste en una respuesta adaptativa que surge como consecuencia de la
exposicion a un evento externo demandante, tanto a nivel psicolégico como fisico, percibido negativamente
por el individuo.?

Esta claro que no siempre que hablamos de estrés nos referimos a una enfermedad, incluso a veces puede
ser un proceso positivo para la persona en un momento dado, y ayudar al individuo a alcanzar un crecimiento
y desarrollo personal y un alto grado de bienestar psicoldgico y de satisfaccion consigo mismo, (en tal situacion
se utiliza el término de eustrés para definir la resultante de la interrelacion individuo-medio). Pero como se
decia anteriormente, no es a este estrés al que nos referimos sino al que surge como resultado de un proceso
negativo (distrés) donde de la relacion individuo-medio se desencadena en la persona diversos sintomas que
perjudican su salud, situacion que puede agravarse si se mantiene en el tiempo.

Por lo tanto, es necesario la detencion del estrés a partir de la implementacion de estrategias adecuadas,
pues este constituye éste el punto de partida de un proceso continuo que desemboca en el sindrome del
“quemado”.

En la actualidad es muy frecuente, aunque no suficiente, el estudio de dicha problematica, sobre todo en
poblaciones que trabajan en intimo contacto con otros seres humanos, relacion que demanda una respuesta
emocional continGia. Ejemplo de ello son los profesionales de la salud. Para ellos, las largas jornadas laborales,
el contacto frecuente con el sufrimiento, la falta de recursos que conllevan al cambio de tratamientos de
eleccion, la desmotivacion por la poca retribucion y estimulos a nivel material y social, asi como las secuelas
de una Pandemia de la que no se ha logrado una recuperacion total hacen que el sindrome se encuentre latente
y que por lo tanto sea necesario su evaluacion para posteriormente buscar soluciones que generen bienestar en
la poblacion que se aborda.

Es por esta razon que se decidio realizar un estudio descriptivo trasversal en el periodo de enero-junio
de 2023, con el objetivo de caracterizar el sindrome de Burnout en un grupo de profesionales de la salud del
estado de Guerrero en México.

Los sintomas de Burnout no son solo de caracter emocional, sino también conductual y psicosomatico. Por
ello si el trabajador cuenta con un bienestar biopsicosocial esto tendra una influencia efectiva en la poblacion
que atiende asi como para la empresa de la cual forma parte. Los bajos niveles de estrés provocan que cada
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vez sea mas facil el poder llevar a cabo aquellos requerimientos cada vez mas rigurosos de servicios sociales,
educativos y sanitarios. De esta forma no solo intervenimos efectivamente en el area profesional y laboral sino
también en lo social y comunitario.

METODO

Se realizo un estudio descriptivo transversal a un grupo de profesionales de la salud pertenecientes al estado
de Guerrero en México, en el periodo de enero-junio de 2023. El universo estuvo compuesto por 15 trabajadores
coincidiendo en este caso universo y muestra, pues todas a aquellas personas que fueron convocadas aceptaron
mediante consentimiento informado la participacion en el estudio, como una manera de contribuir al desarrollo
cientifico. Del total de sujetos presentados, 7 son masculinos y 8 femeninos. Todos con una experiencia laboral
entre los 10 y los 15 afos. En todo este tiempo no se han encontrado desvinculado en ninglin momento al
trabajo, incluyendo el momento de la pandemia COVID-19.

Se utilizd como método empirico la entrevista para la obtencion de datos personales de interés, asi como se
aplico el cuestionario Maslach Burnout el cual explora las tres dimensiones del sindrome de Burnout: Cansancio
Emocional (CE), Despersonalizacién (DP), y Realizacion personal, utilizado en varios paises del continente
americano y también en Cuba. El analisis de los resultados se realizd utilizando la estadistica descriptiva a
través de la frecuencia absoluta y porcentual.

RESULTADOS

En la investigacion se encontro la presencia del Sindrome de Burnout en el 90 % de la muestra predominando
el nivel alto en un 60 % seguido del nivel medio con un 30 % y el 10 % manifesto un nivel bajo. A continuacion
se visualiza en la figura 1 el comportamiento de las dimensiones del sindrome de Burnout en los sujetos de
estudio.

= Cansancio Emocional = Despersonalizacidn = Realizacidn Personal
Figura 1. Dimensiones del Sindrome de Burnout

El cansancio emocional fue la dimension mas destacada, lo que se traduce en un desgaste, pérdida de la
energia, agotamiento y fatiga del 65,4 % de los sujetos estudiados. Para la despersonalizacion, los resultados
fueron medios, representados con un 24,3 %. En el caso de la realizacion personal los indices fueron bajos con
solo un 10 %. Lo que expresa que los sujetos de estudio carecen hasta el momento de respuestas y valoraciones
negativas hacia si mismos o hacia el trabajo, en el 90 % de los caso.

Influyen en estos resultados el vinculo entre aspectos como el sexo, pues para los indices elevados de
cansancio emocional, el sexo femenino sobresalio significativamente con un 75 % en el total de las respuestas.
La entrevista hace referencia a la corroboracion de estos resultados, donde las féminas exponen que a la par
de ser una mujer trabajadora son amas de casa, por lo que la doble funcion, influye y determina los niveles de
agotamiento.

En el caso de la edad y los afnos de experiencia laboral como variables en relacion con los niveles de Burnout,
se pudo observar que a medida que la edad aumentaba y por ende la experiencia laboral, los niveles de estrés
llegaban a hacer mas altos. El desgaste acumulado por el transcurrir de los afos dedicandose a una misma
actividad, evidentemente determina resultados como este La muestra de estudio expresa que no es lo mismo
cuando se comienza a trabajar, que uno tiene deseos de comerse el mundo, a ahora que han pasado tantos afhos
y uno ha vivido tantas experiencias, muchas de ellas desagradables y tristes, eso, llega a deteriorar. Se puede
interpretar en una respuesta como esta que la desmotivacion esta latente, también el agotamiento y pérdida
de la energia.
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Con el estado civil y el nimero de hijos surge un fenémeno similar al de con la variable sexo, pues nuevamente
la mujeres coinciden con los por cientos mas elevados en cada caso. Por lo que podemos destacar que resulta
para la muestra de estudio un grupo de gran vulnerabilidad.

Amodo de conclusion del acapite, se puede interpretar que variables como sexo, edad, estado civil y nimero
de hijos influyen en los niveles de estrés laboral, donde la relacion se ha identificado como directamente
proporcional, o sea, para aquellos sujetos, con mayor edad y experiencia laboral, casados y con hijos los niveles
de estrés fueron mayores, sobre todo en las féminas con estos elementos, considerandose las mas afectadas
en el estudio.

Por Ultimo, aunque no ha sido interés particular de la investigacion no se dejar de mencionar el periodo
Pandemia COVID-19. La muestra de estudio como profesionales de la salud al fin, estuvieron laborando de
manera ininterrumpida durante mas de dos afos, y por lo tanto expuestos a todo lo que implicé la Pandemia.
El miedo, la inseguridad, la desolacion, las pérdidas emocionales, la incertidumbre, la propia enfermedad de
cada uno de ellos, (pues el total de los sujetos abordado en la investigacion fueron positivos a COVID-19 en
algin momento), conllevo a la preocupacion y el temor al contagio de seres queridos, compaferos de trabajo y
demas personas cercanas. Los sujetos de la investigacion recuerdan este periodo con desgarro y angustia, pues
fueron dias y dias de agonia, muchos comentan que si este estudio se hubiera hecho en aquel entonces tal vez
los resultados y los niveles de estrés laboral fueran otros, por lo que exigio ese momento en la vida de cada uno.

Tal vez la pandemia como dicen, ha marcado tanto la vida de las personas que los resultados de hoy guardan
relacion en varios aspectos con ella, tal vez la manera de asumir la vida, y la concepcion del mundo después del
covid hace que pocas cosas sean mas o menos relevantes, pero son muchos tal vez, que pudiera constituir las
hipdtesis de otras investigaciones y por lo tanto contar con mayor rigor cientifico y menor margen de suposicion.

DISCUSION

Las similitudes entre ésta y otras investigaciones que abordan analogamente la problematica en cuestion
son elevadas. Para Maslach y Jackson el cansancio emocional constituye un pilar fundamental en el estrés
laboral, mostrandose como fatigas matutinas ante el dia de trabajo que comienza.®

Se presenta asi mismo, en aquellos que sienten estar al borde o en limite extremo de sus posibilidades o
capacidades, fuerza, resistencia, tension emocional o fisica; lo que ocurre se relaciona con las demandas a
las cuales se expone un trabajador de la salud, los mismos que ademas sufren de un deterioro y/o pérdida de
habilidades emocionales que le pudieran permitir una respuesta satisfactoria a las exigencias emocionales de
este entorno laboral. Estos aspectos inciden en el equilibrio psicosocial del individuo asi como en su calidad de
vida, pero ademas en la calidad del servicio que se le brinda al paciente.®

Lo que hasta el momento se ha analizado coincide con lo propuesto por Bianchini, para él, los trabajadores
de la salud son sometidos a altos niveles de estrés, y esto ocurre porque existen largas jornadas de laborales,
con muchisima responsabilidad e intensidad, ademas de estar dispuesto “al otro” en cuanto a sus demandas,
necesidades y requerimientos en todo momento. "%

Segln los criterios de Muela y Mufoz y Velasquez con los que ademas coincidimos, que realizar labores
en unidades que tengan que lidiar con la salud de los individuos tiene un indice elevado desde lo emocional,
principalmente por las altas exigencias, por lo tanto, a mayor dedicacion y perdurabilidad en estas circunstancias
mayor el costo emocional en cada uno de los sujetos implicados, pues existe un compromiso personal y de
identidad, en el que, se quiera o no, se afectan sus propias emociones y necesidades. " 12

Con respecto al resultado relacionado con la mujer como el grupo mas vulnerable, Teixeira y col. coinciden
con que es un sindrome que se muestra con mayor frecuencia en este sexo, lo cual es atribuido por doble rol
que desempefan, como ama de casa, madre y trabajadora. ¥

Otras variables como el estado civil, la edad, el nUmero de hijos, la experiencia laboral y su asociacion con
la presencia del sindrome, en estudios de Teixeira y col. y Albendin encuentran divergencias en sus criterios
con respecto a lo obtenido en esta investigacion. Pues expresan que aquellos que estan casados o conviven con
parejas estables experimentan niveles mas bajos de los componentes del Burnout, al ser la pareja una fuente
de apoyo importante.3 14

Para Maslach y Jackson la presencia de hijos constituye un factor protector en la aparicion de este sindrome,
sin embargo en este trabajo la presencia de hijos refuerza la aparicion del sindrome, pues los sujetos de
estudios consideran que el rol de madre exige de responsabilidades y tiempos se encuentran en disonancia con
las responsabilidades y tiempos de la labor que realizan. Ademas se genera cierta ansiedad y temor de que a
sus hijos le suceda aquello con lo que luchan dia a dia.™

Para la variable experiencia laboral, también se identificaron puntos de diferencia con respecto a lo obtenido
en este estudio y lo identificado en otros. Unda, opina que a medida que los anos avanzan, los sujetos van
ganando en seguridad y experiencia en las tareas laborales, y muestran una menor vulnerabilidad a la tension
laboral. Aqui se pudo observar lo contrario ya que a mayor cantidad de afos laborando mayor cumulo de
cansancio y abatimiento y por lo tanto mayores niveles de estrés, lo cual lleva a la desmotivacion, el rechazo y
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la busqueda y adquisicién de nuevos conocimientos que se relacionen con sus funciones especificas. '

En cuanto a los resultados referidos al momento de la covid-19 no se identificaron otros estudios con lo
que pudiéramos comparar lo obtenido en esta investigacion. Aunque no negamos la existencia de similitudes o
diferencias con autores que han podido abordar ésta tematica.

Puntos de convergencia y divergencia relacionan o no a esta con otras investigaciones. No obstante, de
manera general los altos indices de Burnout han sido identificado en México por otros estudios y con otras
poblaciones, Medina y col. constatd que hay un deterior incluso desde que el profesional de la salud comienza
sus estudios en el primer afo de la carrera. Este elemento deja mucho que desear con respecto al fenomeno
de estudio. Lo cual demanda de una atencion relevante.

CONCLUSIONES

El estrés laboral se traduce en demandas internas y/o externas que han excedido los recursos del individuo,
dando lugar al estrés, en este caso y en relacion de la persona con su entorno laboral, conlleva al sindrome.
En otras palabras y quizas mas explicito: El Burnout es la consecuencia de una situacion de trabajo en la cual
la persona tiene la sensacion de que esta golpeandose la cabeza contra la pared dia tras dia, y a pesar de
su interés y entrega por mejorar la vida de aquellos con quienes se relaciona, con frecuencia ve el fracaso
y la miseria en el entrenamiento cotidiano con el sufrimiento, la pobreza, la crueldad, el peligro, el dolor,
la muerte, lo mismo que a la preocupacion por el aumento de demandas legales por mala practica. Todo lo
anterior hiere profundamente la sensibilidad y muchos profesionales en salud terminan por crear una barrera,
una especie de anestesia contra las penas de los demas. Por otro lado la sociedad ve la salud como un derecho
de todos y, en esa medida, los profesionales deben estar disponibles para atender todas las necesidades que
surjan. A pesar de no ser reconocido hasta el momento como una entidad en la CIE-10 ni el DSM-V, el Sindrome
de Burnout, tiene una alta incidencia entre el personal que se dedica a la salud. Es reconocida la capacidad
que posee de afectar la calidad de vida de los individuos que lo sufren y de generar repercusiones personales,
a nivel psicoemocional y/o conductual.

Caracterizar el sindrome en profesionales de la salud es vital para entenderlo, prevenirlo y tratarlo. Debido
a sus consecuencias en el ambiente y en el rendimiento de las organizaciones, la prevencion y tratamiento del
sindrome trascienden lo individual y permiten obtener beneficios significativos (mayores ingresos econémicos,
mejor trato al cliente, menor ausentismo, entre otros) para el centro de trabajo de los individuos afectados
o en riesgo. Independientemente que al identificar el fendbmeno podemos posteriormente proporcionar un
manejo desde la conservacion de una salud con calidad.
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